Dienstleistungen fur die Burger

STADTWERKE

4 eMail - Einrichtung

Mit der Entscheidung fir lhren Internetanschluss tber das Stromnetz erhal-
ten Sie funf vollwertige Postfacher, welche Ihnen zur Verfligung stehen. Die
Zugangsdaten fir die einzelnen Postfacher haben Sie in Ihren Vertragsun-
terlagen erhalten:

Zugangsdaten Zugangsdaten Web-Mail:
Verbrauchsdatenzahler: Postfach: pa02gg77; ha029g77; ga029g977;
Benutzername: 00036A02GG77 wa02gg77; sa029g77;

Kennwort: habz99uu Kennwort: habz99uu

Abbildung 1: Zugangsdaten Web-Mail

4.1 Namenskonvention der Postfach —
Benutzernamen

Die Postfachnamen setzten sich aus den letzten 7 Buchstaben und Zahlen
lhres Benutzernamens und aus einem von uns frei gewahlten Buchstaben
zusammen. Die Anfangsbuchstaben der flinf Postfacher werden in der Rei-
henfolge = p, h, g, w, s (piper home gas wasser strom) vergeben.

4.2 Zugangsdaten Web-Mail

lhre Zugangsdaten flir die einzelnen Postfacher finden Sie in lhren Ver-
tragsunterlagen auf der rechten Seite des Textfeldes (siehe Abbildung 1:
Zugangsdaten Web-Mail). Insgesamt stellen wir Ihnen 5 unabhangig von-
einander angelegte Postfacher zur Verfugung. Jedes dieser Postfacher hat
bei der Installation des piper:net-Anschlusses ein Kennwort voreingestellt
(Ist bei der Auslieferung der piper:box identisch mit dem lhrer Zugangsda-
ten). Dieses kdnnen/sollten Sie nach der ersten Anmeldung im Web-Mailer
andern und frei vergeben. Wie die Anderung des Passwortes vorgenom-
men wird, erlautern wir Ihnen in Kapitel 4.4.2.

Achtung:

Der Postfachname, wie z.B. pa02g77 kann nicht geandert und muss immer
verwendet werden.

Im Folgenden Abschnitt wird erklart, welche Mdglichkeiten der Benutzung
des Web-Mail Sie haben, welche Anderungen Sie selber vornehmen kdn-
nen und wie Sie die piper:home Postfacher in anderen eMail-Programmen
(z.B. Microsoft Outlook, Microsoft Outlook Express) verwenden und bear-
beiten kénnen.
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4.3 Editieren der eMail-Adresse

Sie kénnen die von uns zugewiesene eMail-Adresse mit lnhrem Wunschna-
men (wenn der Name noch verflgbar ist) editieren. D.h. lhre eMail-Adresse
lautet dann nicht mehr pa02gg77@piper-home.de, sondern z.B.
vorname.nachname@piper-home.de.

4.3.1 Aufrufen des Meniis

Geben Sie in der Adressezeile lhres Browsers die Startseite des pi-
per:-home Portals (www.piper-home.de) ein. Klicken Sie im linken Navigati-
onsbereich auf den Men(-Punkt Verbrauchsabfrage. Geben Sie dann lhre
persénliche Kennung ein und driicken Sie ,Anmeldung®.

43 Yerbrauchsabfrage - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Lycos Europe =101 =]
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 ﬁ
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Das piper:home “erwaltungs- und
Abrechnungspragramm ist nur filr den jeweiligen { SUCHMASCHINE |
Hauptbenutzer dber den zugewiesenen Anmeldename
mit Kennwort zugénglich. GO'\JSIC

lhre Anmeldedaten entnehmen Sie bitte den Unterlagen,
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Zur Anmeldung erforderliche Felder sind mit *
gekennzeichnet, wahrscheinlich falsch eingegebene mit
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ANMELDUNG
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Passwort: i
Zugang nur fiir
Hauptbenutzer! nmelden
=
@ [ [ e mternet 4

Abbildung 2: Anmeldeseite Verbrauchsdatenzahler

Nach erfolgter Anmeldung erscheint folgendes Fenster auf lhrem Bild-
schirm. Klicken Sie in diesem bitte auf den Punkt ,Postfachverwal-
tung“(siehe Abbildung 3: Postfachverwaltung).
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Datentransfervolumen

Laufender Manat (06.2004) ... 0 rMBE
Letzter Monat (05.2004) ... 0 rMBE
“orletzter Monat (04.2004) 0 rMBE

Aktualisiert am Mittwoch, den 30.06.2004 um 15:02

Abmelden &

Sie waren zuletzt am Mitbwoch, den 30.06.2004 urm 16:35:10 in Threm
Abrechnungspragramm angemeldet.

Postfachverwaltung

Abbildung 3: Postfachverwaltung

In dem sich dann 6ffnenden Fenster klicken Sie bitte auf ,Editieren” bei der
eMail-Adresse, die Sie andern méchten. Léschen Sie dann im nachsten
Fenster den alten Namen und tragen Sie Ihren gewlinschten ein. Verlassen
Sie das Menu mit 2 x ,Speichern®.

Postfachverwaltung

Postfach Fugeordnete e-Mail Adresse Bearheiten

piper-home.de Editieren &
rgepiper-home.de Editieren &

ya02b638Epiper-home.de Editieren &

Editieren  &F

wal2h63B&piper-home.de

Editieren  &F

vorname.nachnameg@piper-home.de

Datentransfervolumen &

Abbildung 4: eMail-Adresse editieren

4.4 Aufrufen des piper:home Web-Mailers

Geben Sie in der Adresszeile lhres Browsers die Startseite des piper:home
Portals (www.piper-home.de) ein. Klicken Sie im linken Navigationsbereich
auf den Meni-Punkt piper:mail. Geben Sie lhre persénliche Kennung ein
(z.B. Postfach: pa02gg77 Kennwort: habz99uu) und driicken Sie ,Anmel-
den®.
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hre Pramie:
€
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Mehr Informationen? - .
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JEDER FREUND IST EIN GEWINN!_ = 1§
((NEWSSERVICE _|
email@piper-ho &
piper:mail & Anmelden
© Abmelden
lhre 5 Postfacher kinnen Sie Ober die Loginmaske
erreichen. lhre Zugangsdaten fir die einzelnen ( SUCHMASCHINE |
Puostfacher finden Sie in lhren Yertragsunterlagen.
Google
Sollten Sie Problerne mit der Benutzung lhres : L
| 5 2 Suchen im Yeb
piper:mail Accounts haben, finden Sie in der
Rubrik Hilfe eine ausfihrliche Anleitung l:lGa
ANMELDUNG
Benutzername:lpaDZgg??
F'asswort:I"‘“"“‘“““‘“““"“k
remember
=
L@ http:fwebserver. piper-home, defindex . phprid=34 l_’_’_|ﬂ Internet A

Abbildung 5: Web-Mail-Anmeldung

Nachdem Sie den Button ,Anmelden“ betatigt haben, gelangen Sie zur
Web-Mail Willkommensseite.

+} sa02b638@piper-home.de - Open WebMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Lycos Europe

WILLKOMMEN BEI| Open WebMail!

Dies ist lhre erste Anmeldung am System, aus diesem Grund werden
zunachst einige Daten abgefragt. Klicken Sie auf YWeiter, um mit der
Open WehMail Konfiguration fortzufahren

Weiter |

Abbildung 6: Web-Mail-Willkommensseite
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441 Erste Einstellungen und Konfigurationen

Nachdem Sie den ,Weiter-Button“ betatigt haben, kénnen Sie die Grund-
einstellungen des Postfaches vornehmen.

Tragen Sie zunédchst Ihre eMail-Adresse ein, unter welcher Sie zurzeit er-
reichbar sind. Haben Sie ihre piper:-home-Adresse bereits editiert, kbnnen
Sie hier ihre neue Adresse eintragen. Wenn Sie |hre piper:home-Adresse
an eine andere eMail-Adresse weiterleiten méchten, tragen Sie bitte im
néachsten Feld die Zieladresse ein!

Wenn Sie alle fir Sie relevanten Einstellungen vorgenommen haben, dri-
cken Sie bitte am Ende des Fensters auf den Button ,Speichern®.

3} sa02b638@piper-home.de - Open WebMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Ly e o ] B3

BENUTZER EINSTELLUNGEN FUR sa02b638 piper-home.de

=
h’eﬂauf Info

[Euriick] l.ﬂ.hsenderheavh
Sprache:|Deutsch 'l Teichensatz |i307885971 =
Zeitzonenabstand (zu GMT): | +0200 'I Fe)

Von: I "5a02bE38 piperhome.de" <sa02bB3BEpiper-home de> j oo

|

B
POP3 Emst Kennuuortandem

Persinliche Daten

Antwortadresse: |v0mame.nachname@p\per—home.de

Nachrichten automatisch weiterleiten an:l " Lokale Kapie behalten

Automatische Antwort: [~ Betreff |Thi5 is an autareply. [Re: $SUBJECT]
Text fur automatische Antwort (Max. 500 Zeichen)

=
-]
Signatur (max. 500 Zeichen)
= =
<brpiper<FCONT color="#ff0000">:nec</FONT></b> - Ihr schneller
Internetzugang<hr>
Mehr erfahren Sie unter <a href="hoop://wuw.piper-nec.de"
target="_bhlank"rwww.piper-net.de</ar</font> LI

Anzeige

Stil: | Default i

Grafiksatz:lCoDISD.German j

Abbildung 7: Grundeinstellungen des piper:home Postfaches
44.2 Detaillierte Beschreibung des Web-Mailers

Nachdem Ihre Einstellungen gespeichert wurden, driicken Sie bitte im
nachsten Fenster auf den Button ,\Weiter”. Nun 6ffnet sich die eigentliche
Benutzeroberflache Ihres Postfaches.

3} sa02b638@piper-home.de - Open WebMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Ly e o ] B3

|E|NGANG 00 Keine Nachrichten [§ll

=03 ran
u‘! P‘é |_ -
M M M a POPS Dﬂa\lsuche M Luschan Kalender Elnshallung thmelden FARIERKOEE brechichen e

HE  Datum a Absender Betreff GroRe [

W@ [meite]l  voni1] B BB Betreft x| | Suchen |

piper:net - hr schneller Intermetzugang
Mehr erfahren Sie unter wwew. piper-net. de

Abbildung 8: Benutzeroberflache des Postfaches

Uber das Auswahlfeld links oben in der Ecke kdnnen Sie den Ordner
bestimmen bzw. kénnen Sie sehen in welchem Sie sich gerade befinden.
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Uber die Meniipunkte in der darunter liegenden Navigationsleiste kénnen
Sie verschiedene Funktionen aufrufen.

g Uber den Menlpunkt ,Neu“ rufen Sie das Eingabefenster auf, um eine

neue eMail zu schreiben.
[Je

3} sa02b638@piper-home.de - Open WebMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Lycos Europe o ] B3

NACHRICHT VERFASSEN

[Curiick]

Yon: | "5a02b638 pipar-home.de" <sal2bb38& piper-home de> j Dringlichkeit: Im
An:l %}
cc: | @

BCC: | LS|

Antwortadresse: |v0mame.nachname@piper—home.de Lesebestatigung ™

Anhang:| Durchsuchen... Mew

Betreﬁ':l Gesendete Nachricht speichern ¥

=

[

Rechischreibpriifung I Ahbrechen |

Senden Entwurf speichern

piper:net - |hr schneller Internetzugang
Mehr erfahren Sie unter wwew. piper-net. de

Abbildung 9: Neue eMail schreiben

= Uber den Menipunkt ,Ordner kénnen Sie neue Ordner anlegen, um
orrer| | Z.B. Ihre ein- und ausgehenden eMail zu ordnen bzw. sortieren.

3} sa02b638@piper-home.de - Open WebMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Lycos Europe o ] B3

ORDMER BEARBEITEN

&=

Zuriick]

Ordnername (max. 32

eichen) NeuNachr.Groke Aktion

Standardordner NeuNachr.Groke

EINGAMNG Q o 0 12kB Als gelesen markieren I Index priifen | Reindizizren I
GESICHERT Q 0 Alz gelesen markieren I Index priifen | Rieindizieren | Umbenennen I Lioschen |
GESEMDET Q 0 Als gelesen markieren I Inde priifen | Reindizieren | Urnbenennen I Lidschen |
ENTWIIRFE Q’ 0 Als gelesen markieren I Inde priifen | Reindizieren | Urnbenennen I Lidschen |
PAFIERKORBE Q ] 0 12KE Als gelesen markieren I Inde priifen | Reindizieren | Urnbenennen I Laschen |
Gesamt 0 0 24KB

piper:net - |hr schneller Internetzugang
Mehr erfahren Sie unter wwew. piper-net. de El

Abbildung 10: Ordner anlegen
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e
Ldrezzen

Uber den Mentpunkt ,Adressen” gelangen Sie in Ihr Adressbuch. Hier
kénnen Sie manuell Adressen eintragen oder ein z.B. bestehendes
Adressbuch aus MS Outlook importieren.

3} sa02b638@piper-home.de - Open WebMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Lycos Europe o ] B3

ADRESSBUCH BEARBEITEN 32 KB frei

= I e LU I
Retmpott| | e Export | |Clearndar, |Name ﬂl SUChenl

Name (Zum Bearbeiten  eMail Adresse(n) (Zum ebdail verfassen
anklicken)

|

it Anmerkung Aktion

=3 I MNeu/Bearbeiten

pipernet - lhr schneller Intermetzugang | |
Mehr efahren Sie unter www. piper-net. de

Abbildung 11: Adressebuch

Kalender

Uber den Menlpunkt ,Kalender“ rufen Sie lhren persénlichen Organi-
zer auf.

3} sa02b638@piper-home.de - Open WebMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Lycos Europe o ] B3

Sonntag Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag

|

o v
Abrelden| Jahr [2004

Juni 2004 L

=
2 B |2 e 1=
g 182 15 lo In
(- - =
2 2 2 =
B8 |2 |8 L=

2 & 15 =
=

piper:net - lhr schneller Intermstzugang
Mehr erfahren Sie unter v piper-net de El

Abbildung 12: Kalender

Einstellung|

Uber den MenUpunkt ,Einstellungen” gelangen Sie zu den Grundein-
stellungen, die in Kapitel 4.4.1 beschrieben werden.

3} sa02b638@piper-home.de - Open WebMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Lycos Europe o ] B3
BENUTZER EINSTELLUNGEN FUR sa02b638 piper-home.de j
2] L))
[Zuriick] Ahsenderbeath.) | POP3 Einst.| |Kennwottandern| | Verauf)

Persinliche Daten

Sprache:|Deutsch 'l Teichensatz |i307885971 =
Zeitzonenabstand (zu GMT): | +0200 'I Fe)

Von: I "5a02bE38 piperhome.de" <sa02bB3BEpiper-home de> j

Antwortadresse: |v0mame.nachname@p\per—home.de

Nachrichten automatisch weiterleiten an:l ™ Lokale Kapie behalten

Automatische Antwort: [~  Betreff |Thi5 is an autareply. [Re: $SUBJECT]
Text fur automatische Antwort (Max. 500 Zeichen) |

Abbildung 13: Einstellungen
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o In dem Mena Einstellungen finden Sie in der oberen Navigations-
kenmmort andern| | 1€1St€ den Punkt ,Kennwort andern®. Hier kénnen Sie das stan-
dardmaBig festgelegte Kennwort auf Ihr eigenes andern. Bitte

beachten Sie, dass Sie sich nach Anderung des Passwortes mit
dem neuen Passwort in den Webmail bereich einloggen missen.

3} sa0zb638@piper-home.de - Open WebMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Lycos Eu o ] B3

KENNWORT ANDERN
Benutzername: [sal2bB3a(E,

Altes Kenmwort:

MNeues Kennwort:

Meues Kennwort bestatigen:

Kennwort andern I Abbrechen |

Abbildung 14: Kennwort dndern

= In dem Mena Einstellungen finden Sie in der oberen Navigations-
Uhsender bear leiste den Punkt ,Absender bearbeiten®. Hier kdnnen Sie den vor-
* | eingestellten Namen, der als Absender angezeigt wird bearbeiten.

z.B.  pa02gg77@piper-home.de in
vorname.nachname@piper-home.de &ndern.

3} sa02b638@piper-home.de - Open WebMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Lycos Europ o ] B3

PERSONLICHE EMAIL-ADRESSEN BEARBEITEN

Name Email-Adresse (Zurm Bearbeiten hier klicken) Aktion
INachnﬁme, “orname I\/Drnﬁme Machname@piper-hom
5a02bb38 piper-home.de sal2bB35@piper-home. de Liischen

Zurtick zu Benutzer Einstellungen |

pipernet - lhr schneller Intermetzugang
Mehr erfahren Sie unter www. piper-net. de

Abbildung 15: Absender bearbeiten
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4.5 Einstellungen und Konfiguration externer eMail-
Programme (eMail Gilber einen POP3-Server)

Dieses Kapitel beschreibt die Einsteillungen beim eMail-Abruf Gber Micro-
soft Outlook Express 6. Falls Sie eine anderes Programm (z.B. Microsoft
Outlook, Netscape Communicator etc.) benutzen wollen, missen Sie die
entsprechenden Eintrage fir Benutzername, Kennwort, POP3-Server und
SMTP-Server auf |hr Programm Ubertragen.

Far die Verwendung von Microsoft Outlook Express missen Sie ein neues
eMail-Konto erstellen. Dazu starten Sie zunachst Outlook Express und kli-
cken oben in der Mendleiste auf ,Extras® und im aufklappenden Meni auf
~Konten®.

Abbildung 16: MS Outlook Express konfigurieren |

In dem Fenster ,Internetkonten® klicken Sie bitte auf ,Hinzufligen* — ,E-
MAIL...".

Internetkonten ﬂill

MNews. .,

K.onto | Tup | Werbindung | Entfernen | Wermehare]
Eigenzchaften |_
Az Standard |
Importieren... |

Exportieren... |
Eethenfalge... I

Schliefen

Alle E-ail | News I Verzeichnisdienstl

Abbildung 17: MS Outlook Express konfigurieren Il
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Tragen Sie den gewilinschten Kontonamen ein und bestatigen Sie mit ,wei-

ter®.

Assistent fir den Internetzugang |

Hame

Wwienn Sie eine Machricht senden, erscheint [hr Mame in der Machricht im Feld "an",
[aeben Sie lhren Mamen 20 gin, wie er angezeiat werden 2all.

Angezeigter Mame:  |Machname, Yormame

Beizpiel Jens M ander

4 Zurick I Wafeiber » I Abbrechen

Abbildung 18: MS Outlook Express konfigurieren Ill

Tragen Sie als nachstes Ihre eMail-Adresse ein.

Assistent fir den Internetzugang |

Internet-E-Mail-Adresse

&n Sie genichtete E -t ail-M achrichten werden an lhre E -k ail-Adrezse geleitet.

E -t ail-tdresze:; warname. hachname@piper-home. de

Beizpiel: Jemandi@microzaft. cam

£ Zurick, I Wafeiber » I Abbrechen

Abbildung 19: MS Outlook Express konfigurieren IV
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In dem darauf folgenden Fenster missen Sie den Posteingangs und
Postausgangs Server eintragen. Er lautet fir POP3 und SMTP gleich:

,mail.piper-home.de*

Wenn Sie die Angaben hinterlegt haben, bestatigen Sie bitte mit ,weiter*.

Assistent fir den Internetzugang |

Internet-E-Mail-Adresse

&n Sie genichtete E -t ail-M achrichten werden an lhre E -k ail-Adrezse geleitet.

E-tail-ddrezse:

Beizpiel: Jemandi@microzaft. cam

£ Zurick, I Wafeiber » I Abbrechen

Abbildung 20: MS Outlook Express konfigurieren V

Als letztes mussen Sie noch lhren ,Kontonamen“ (Benutzername, z.B.
pa02gg77) und |hr persénliches Passwort (Kennwort, z.B. habz99uu) hin-
terlegen. Wenn Sie lhr persénliches Kennwort nicht hinterlegen méchten,
entfernen Sie bitte den Haken vor ,Kennwort speichern®. Sie werden dann
jedes mal aufgefordert das Kennwort einzugeben, bevor die eMails abgeru-
fen werden.

Kapitel 4 — eMail -Einrichtung Seite 11
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Assistent fir den Internetzugang |

Internet-E -Mail-Anmeldung

Geben Sie den Kontonamen und das K.ennwaort ein, die Sie won [hrem
|nternetdienstanbieter erhalten haben.

Kontoname: IpaDEgg??

K.enrmaort; Ixxxxxxx,1

v Eenmwart speichern

YWenn [hr Intermetdienstanbieter gesicherte Eenmwortauthentifizierng [SPA] fur den
Zugniff auf daz E-kail-F.onto unterstiitzt, aktivieren Sie daz Kontrollkastchen
“tnmeldung durch gesicherte Eenmwartauthentifizierung [SPA]"

[ Anmeldung durch gesicherte Kennwartauthentifizierung [SPA)]

£ Zurick, I Wafeiber » I Abbrechen

Abbildung 21: MS Outlook Express konfigurieren VI

Bestatigen Sie im nachsten Fenster Ihre Eingaben mit ,Fertig stellen®.
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